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Vi hjdlper véra kunder att férverkliga sina
affdrsmdl. Med hjélp av kompetens, bransch-
kdnnedom, professionalism och proaktivt
agerande finner vi gemensamt kreativa och
kostnadseffektiva l6sningar.

Vi har specialister inom alla véra omréden.

Vi sdtter ssmman projektgrupper anpassade till
varje enskilt uppdrag och vdr strategi baseras pd
att utveckla och bibehdlla léngsiktiga relationer
med bdde kunder och leverantérer.

Kompetens, informationssdkerhet, innovations-
férmdga, pdlitlighet och Iéngsiktighet ér sjéilv-
klara komponenter fér att kunna fullfélja var
strategi.

V@r mest vérdefulla interna tillgéng dr alla véra
medarbetares idéer, kunskaper, erfarenheter och
férmdgor. Deras kompetens och véra satsningar
pd dem sdkerstiller att Edge stdndigt utvecklas
och effektiviseras till bdde var och kundernas

EdgeCare

Helpdesk

| EdgeCare ingar koppling till var Helpdesk. Som avtalskund har ni alltid méjligheten att ringa hit helgfria vardagar
mellan 08.00 — 17.00. Edge Helpdesk har tillgang till er miljo och har ocksa en grundléggande insikt i hur denna
fungerar. Nar ert samtal kommer in, registreras alltid en support-ticket. Denna ticket foljs upp av Helpdesk tills
arendet avslutats.

Personalen i Helpdesk dgnar max 15 minuter at drendet innan det eskaleras vidare till specialister pa second-line-
support. Varje drende som registreras debiteras med 150,-. | detta ingar de 15 minuter som Helpdesk har pa sig att
|6sa drendet, eller fora det vidare till second-line-support. | de fall drendet gar vidare till hogre nivaer av support,
sa debiteras avtalad konsulttaxa.

Response-4
Response-4 innebar att Edge Helpdesk pabdrjar felsokning inom 4 timmar efter att felanmalan eller larm fran éver-
vakning inkommit. Detta galler under helgfria vardagar mellan 08.00 och 17.00.

Backup

Backupsystem som anvénds i Edge hostingmiljo &r IBM Tivoli Storage Manager (TSM). Backuper distribueras med
automatik till annan lokation. Utnyttjad lagringsyta pa disk och band ingar enligt prislistan ovan. Licenser skall
finnas pa varje server och bekostas av kund. Samma galler om databasagenter skall installeras (TDP).

Overvakning

Overvakningsprogram finns centralt i hostingmiljén. Agenter installeras pa samtliga servers. Agenterna forser drift-
centralen med information om hur systemen mar. Om nagot problem uppstar sa larmas berérd personal omedel-
bart och felsékning pabarjas.
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