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Vi hjdlper véra kunder att férverkliga sina
affdrsmdl. Med hjélp av kompetens, bransch-
kdnnedom, professionalism och proaktivt
agerande finner vi gemensamt kreativa och
kostnadseffektiva l6sningar.

Vi har specialister inom alla véra omréden.

Vi sdtter ssmman projektgrupper anpassade till
varje enskilt uppdrag och vdr strategi baseras pd
att utveckla och bibehdlla léngsiktiga relationer
med bdde kunder och leverantérer.

Kompetens, informationssdkerhet, innovations-
férmdga, pdlitlighet och Iéngsiktighet ér sjéilv-
klara komponenter fér att kunna fullfélja var
strategi.

V@r mest vérdefulla interna tillgéng dr alla véra
medarbetares idéer, kunskaper, erfarenheter och
férmdgor. Deras kompetens och véra satsningar
pd dem sdkerstiller att Edge stdndigt utvecklas
och effektiviseras till bdde var och kundernas
nytta.

Edge Helpdesk

Ett certifierat servicecenter for ert foretag

Sank era kostnader for foretagets datadrift!

Var Helpdesk kan erbjuda ert foretag den kompetensen & stéd ni behdver. Vi anpassar var Helpdesk efter ert
behov. Manga av vara kunder har insett fordelen med detta och utnyttjar hela Edge Helpdesk som stéd och sup-
port for deras anvdndare.

En av manga fordelar ar att Edge Helpdesk har hela Edges tekniker-team som kunskapsbank samt resurser och det
medfor att vi kan erbjuda spetskompetens som pa manga satt ar unik.

Effekten av det hela blir att du sdanker foretagets kostnad for datadrift och far en 6kad fokusering pa respektive
persons arbetsuppgifter.

Rapportering samt eskalering via drendehanteringssystem ar majligt vilket ger ert foretag en sparbarhet och éver-
blick 6ver drendehanteringen. | rapporteringen kan en snabb 6verblick ge er informationen om huruvida utbildning
kan |8sa ert foretags interna kompetensniva eller ge stora méjligheter med féréandringar i mjukvara och hardvara.

Vad innebar Edge Helpdesk?
e En kontaktpunkt for hjalp

Overblick & bred kunskap

Rapportering av problem via telefon, mail eller internet

Losning sker via telefon, mail, WAN/Internet eller besok

fjarrstyrning av er dator snabbt och effektivt via Internet (krypterad

férbindelse)

Registrering gors och en detaljerad drendebeskrivning upprattas

e Varje drende far en unik identitet som sedan anvands vid alla kontakter kring drendet och ger en battre
sparbarhet i drendehanteringen enligt ITIL

Edge Helpdesk fordelar
o Okad effektivitet
e Snabba svar
e Kostnadseffektivt
e Mojlighet att nyttja hela Edges kompetens

Helpdesk-sprék som idag kan erbjudas dr svenska och engelska.
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